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Az Orszagos Munkacsoportokrol
A Teruleti Szakmatdmogatasi Rendszeres beliil a szocialis ellatasi tipusoknak megfelelé
orszagos munkacsoportok jottek létre, tagjai kdzott a konzorciumi partnereink delegélt
szakemberei is megtalalhatéak. A tagok személyének kivalasztasaban els6sorban szakmai
ismereteik, attitiidjiik dominalt. A munkacsoportok tagjai sokrétii szakmai ismereteik
birtokaban az altaluk megtervezett munkaterv alapjan kézdsen dolgoznak az adott ellatasi tipus
teriiletén megjelend problémak megoldasan.
Az orszagos munkacsoportoknak lehetésége van egy — egy felmeriil6 probléma, javaslat
kapcsdn mas munkacsoportot is bevonni a szakmai munkéba, igy eredményesebb és
hatékonyabb problémamegoldast érnek el a tobbszintli és tobbrétegli szakmai tapasztalatok
felhasznalasaval.
A munkacsoporti Uléseken részt vesznek az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasok Féosztalyanak munkatérsai is.
Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuménak Szocialis ¢és Gyermekjoléti Szolgéltatasok
Foéosztalya ez évben keretet is szabott az orszdgos munkacsoportok szakmai munkajanak, a
szocialis ellatdsokhoz keszllt szakmai ajanlasok, protokollok fellilvizsgéalatat vagy néhany
esetben annak elkészitését jelolte ki feladatnak, hiszen ezen ajanlasok mar javarészt elavultak,
nem felelnek meg a jogszabalyi hattérnek vagy néhany ellatas esetében nem is rendelkezik a
szakma ilyen protokollal.
Fontos kiemelni, hogy a szakmai ajanlasok nem jogszabalyi ismertetést, torvényi értelmezést
jelentenek, hanem egy modszertani Gtmutatast, ami mentén eredmenyesen, de egyben jog
kovetden tud miikodni az adott szolgaltatas.
A munkacsoportok leirdsa alatt megtalalhatd a munkacsoportba delegalt tagunk elérhetdsége,
varjuk javaslataitokat, problémaitokat, észrevételeiteket.
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Idésiigyi Orszagos Munkacsoport
Legfontosabb feladatuk az idés személyek szamara bentlakast biztosito szocialis szolgaltatok
szakmai munkdjat segité modszertani utmutaté elkészitése, illetve a demens személyek szamara
bentlakést biztositd szocialis szolgaltatok szakmai munkéjat segitd modszertani utmutatod
kidolgozasa, el6térbe helyezve ezen ellatasi csoport specidlis szlikségleteit.
A munkacsoport emellett természetesen mas vonalon is végzi munkajat, igyekszik az id6s
ellatassal kapcsolatos alap, illetve szakositott ellatasok tertiletén problématérképet, halmazt
felrajzolni, s a problémékat a munkacsoport tagok altal behozott megoldasi javaslatokkal, jé
gyakorlatokkal orvosolni.
Problémaként mer(lt fel a nappali ellatasba val6 szallitas gondja, ennek kapcsan kapcsolddasi
pontként 1épne be mas alapszolgaltatasokkal valo egyiittmiikodés, (példaul falu és
tanyagondnoki szolgaltatds) s igy el6térbe keriilne az ezzel kapcsolatos szakmai hattér
kialakitasa, s belépett a hosszabbitott nyitvatartas dilemmaja is.
Munkacsoport tag az ,Egyiitt az Gton” Kodzhaszni Egyesulet, mint konzorciumi partner
nevében:
Sarkadiné Fehér Ildiko

email cime: vezeto.apolo@agogyortelek.hu

Hajlektalaniigyi Orszagos Munkacsoport
A munkacsoport feladata az utcai szocialis munka szakmai ajanlas elkészitése, a regionalis
diszpécserszolgalatok bevonasaval protokoll kidolgozasa a krizisautok megszervezésére és
mitkddtetésére, valamint egytittmiikodés a csaladsegitéssel.
Természetesen e munkacsoport fokuszaban is a specialis igényli csoportok ellatasi nehézségei
allnak, hiszen egyre tobb az id6s6d6 és apolast igényld, kiilonleges igényi ellatottak jelenléte
a hajléktalanellatasban, ezért sziikséges a Hajléktalan Otthonokat bovitése, terveik kozott
szerepel a lakhatasi programok tapasztalatainak attekintése, a mar lezajlott lakhatasi projektek
hatasvizsgalatanak lekérdezése a specialis igényli emberekre vonatkozoan. Valamint el6térbe
kerult a szakmai munka soran a humanitarius segitségnyujtas feladata az ukran menekiltek
szaméra.
Munkacsoport tag a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségugyi Alapellatasi Intézmények
Mateszalka, mint konzorciumi partner nevében:
Koérizs Olivér

e-mail cime: olivergodlike@gmail.com
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Pszichiatria Orszagos Munkacsoport
Szakmai feladata a tamogatott lakhatas gyakran ismételt kérdéseinek a felllvizsgalata,
aktualizalasa és kiadasa.
A munkacsoport tagjai megéllapodtak, hogy munkateriiletiik kialakitasdban a FELEPULES
MODELL kertl a kdézéppontba.
Célkittizéseik:

szakmai kritériumok a pszichiatriai ellatasban

- presztizsemelés

- specialis csoportok (idds pszichiatriai ellatas) szakmai kérdéseinek tisztazasa

- hozzatartoz6i csoportok tamogatasa, bevonasa a szolgaltatasi tartalomba

- beteglt koordinécid

Munkacsoport tag a Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei ,,Viktoria Szocialis Intézmény, mint
gesztor keépviseletében Zeke Adél

e-mail cime: zeke.adel@agogyortelek.hu

Addiktologia Orszagos Munkacsoport
Feladatuk a timogatott lakhatas gyakran ismételt kérdéseinek a felulvizsgalata, aktualizalasa es
kiadasa a fogyatékossagiigyi és a pszichiatriai munkacsoporttal kzosen egyiittmiikodve.
Ezzel parhuzamosan a kovetkez6 feladatokat tlizték ki munkaterviikben:
- Kiliensut a szenvedélybeteg ellatas tertletén
- Szakmai ajanlasok fellvizsgalata
- Roviditett rehabilitacios ellatds koncepcidjanak kidolgozdsa (miikodd gyakorlatok

feltérképezése, lehetséges helye az ellatorendszerben, finanszirozasi hattér stb.)

Szenvedélybetegeket ellatd TL-ek specifikumai, dilemmak, kérdések
Munkacsoport tag a Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei ,,Viktoria Szocialis Intézmény, mint
gesztor kepviseletében Pecseri Edit

e-mail cime: pecseri.edit@agogyortelek.hu
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Csalad es gyermekjoéléti Orszagos Munkacsoport

A csoport feladata a felnétt személyekre vonatkozo - csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi

feladat szocialis segité folyamataira ajanlas/protokoll készitése.

a 2016-ban kiadott és 2017-ben kiegészitett szakmai ajanlasok és protokollok

felllvizsgalata a szakmai és a jogszabalyvaltozast szempontok figyelembe véve.

- Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észleld- és jelzérendszer
folyamatairol

- Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatairol

- Protokoll a gyermekvedelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatasok folyamatairol

Valamint el6térbe keriilt a gyermekbantalmazas modszertana és a neveldsziiléi alkalmatlansag

kérdése is.

Munkacsoport tag a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészséglgyi Alapellatasi Intézmények

Matészalka, mint konzorciumi partner nevében:

Felfoldiné Gere Anita

e-mail cime: gereancsi@agmail.com

Idésiigyi Orszagos Munkacsoport
Falu és tanyagondoki szolgaltatas
Szakmai feladatukat nézve szorosan 9sszekapcsolodnak az orszadgos iddsiigyi munkacsoporttal,
s kozosen vesznek részt azon munkacsoport szakmai ajanlasainak, protokolljainak
kidolgozasaban felhasznalva az alapellatasbél hozott tapasztalataikat, javaslataikat.
Ugyanakkor sajat terlletlk problémaira is fokuszalnak, széllitds problematikaja,
megkiilonboztetd jelzés esetleges hasznalatanak beépiilés a munkavégzés folyamataba.
Munkacsoport tag, Géberjén Kozség Onkormanyzata, mint konzorciumi partner nevében:
Simonné Gorbe Réka

e-mail cime: gorbe.reka@gmail.com
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Fogyatékossaguigyi Orszagos Munkacsoport
Szakmai feladatuk:

- Fogyatékos személyek nappali ellatast ny(jto szolgaltatok részére — szakmai ajanlas
—elkészitése.

- Tamogatott lakhatas szakmai mddszertani munkafolyamatanak 6sszehangolasa

- Tamogato Szolgaltatas ajanlas attekintése és felulvizsgalata, valamint a timogato
szolgaltatas tananyaganak autista specifikus ismeretekkel valo bdvitése.

- A tdmogatott lakhatas gyakran ismételt kérdéseinek a felulvizsgélata, aktualizalasa
és kiadasa a pszichiatriai és az Addiktologia munkacsoporttal kdzosen
egylittmiikodve.

De emellett még kiemelt feladataik, szakellatds létszamproblémai, fogyatékos

személyek gondozohéza, rehabilitacids intézmények nehézségei, képzési struktura,

asszertiv kommunikacié fontossdganak erdsitése

Munkacsoport tag a ,,Jot s JOI” a Szatmari Kistérségben Egyesulet, mint konzorciumi

partner nevében:

Bodzan Enikd

e-mail cime: bodzan.eniko87@gmail.com

Atmeneti Gondozas Orszagos Munkacsoport

Kitizott feladataik:

- aterilileten miikddo szolgéltatok elérhetdségének dsszegylijtése

a felmertild jogszabalyi modositd javaslatok gytljtése, indoklasok kidolgozasa

nem bantalmazas miatt kialakuld krizis elhelyezési igény felmérésének szempontjai

a kiils6 féréhelyekre vonatkozo tapasztalatok 6sszegyijtésének szempontjai
Munkacsoport tag: Csaladok Atmeneti Otthona Vaja, mint konzorciumi partner nevében:
Erdddi Istvanné

e-mail cime: erdodine.saci66@agmail.com
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Megvalositott szakmai rendezvényeink

. ) Rendezvény
Rendezvény témaja Idépontja Helyszine ]
tipusa
Csaladok Atmeneti Otthona, mint Remény Csaladok ) _
L o _ _ online szakmai
szocialis ellatasi tipus hatosagi 2022.04.27 | Atmeneti Otthona -
o ) mihely
ellendrzésének tematikaja Vaja
Szakmatamogatasi Halozat L
) ) Géberjen kozség ) _
bemutatkozasa, falu és ) online szakmai
_ ) 2022.04.29 onkormanyzata -
tanyagondnoki orszagos L mihely
) Geéberjén
munkacsoport feladatai
Ellendrzési tapasztalatok a hazi . i
' Szatmari Egyesitett
segitségnyujtast végzo o
T Szocialis es
szolgéltatok/intézmeények . ) )
) ) o Egeszsegulgyi online szakmai
korében- Magyar Allamkincstar | 2022.05.06 o
Alapellatasi mithely
Ellendrzési Fdosztaly o
) . Intézmények -
szakemberének Fodor Davidnak o
Matészalka
az eldadasa
Fogyatékossagligyi Orszagos
Munkacsoport bemutatasa, az ,JOt s jOI” a Szatmari ) _
. ) . o online szakmai
eddig elvégzett szakmai munka | 2022.05.17 Kistérségben
_ o miihely
ismertetése, jogszabalyvaltozasok Egyesulet - Géberjén
az adott ellatasi tertleten
Az 6vodai, iskolai segités )
e - Y awe - 7 7 - - Szakmal
szocialis segités szakmai hattere Szentpéteri Zsigmond
. ) mithelymunka
El6adok: Hunyady Marianna és | 2022.05.25 | Kulturélis Kozpont és ’
személyes
Lorinc Attila szakteriileti Szinhaz - Métészalka _ )
jelenléttel
referensek NSZ|I
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. ; Rendezvény
Rendezvény témaja Idépontja Helyszine ]
tipusa
Kompetencia hatarok Remény Csaladok ) _
. . ) : _ online szakmai
csaladgondozo és szakgondozo 2022.06.02 | Atmeneti Otthona -
- ) mihely
kozott Vaja
Szatmari Egyesitett
Szociélis és
Gyermekvédelmi rendszer - Uj Egészséglgyi online szakmai
) 2022. 06.17 o
adatlapok hasznélata Alapellatasi mithely
Intézmények
Matészalka
Ellendrzési tapasztalatok a tamogato
szolgaltatast, nappali ellatast nyuijto ,»JOt 8 jO1” a Szatmari szakmai
végz6 szolgaltatok/intézmények Kistérségben miihelymunka
w7 4 - 7 2022'06'17' .. 7 e 7
korében Magyar Allamkincstar Egyesilet — Géberjén szemelyes
Ellenérzési Féosztaly szakemberenek Mandagdra Teahaz jelenléttel
Fodor Davidnak eléadasa
Blinmegel6zés, iddskori zaklatas )
5 . szakmai
Eléado: Gurban Csaba "Egydtt az uton"
o . R miihelymunka
Nyiregyhazi Rendérkapitanysag | 2022.06.20 | Kdzhaszna Egyestilet- .
' ) ) szemelyes
Biinmegeldzési Osztalyanak Nyiregyhaza ) .
. jelenléttel
fonyomozoja
A falu és tanyagondnoki Géberjén kdzség ) _
' ' ) . online szakmai
szolgaltatas hatdsagi ellendrzési | 2022.06.29. onkormanyzata —
. e Lin L mithely
szempontsoranak attekintése Géberjén
Aktualis helyzetek, problémak (idds
szallitas, bentlakas kérdése, covid
helyzet, Iétszamcsokkenés, ellatottak " . o
4 Egydtt az uton ) )
testi-lelki allapota, (itkdzo ellatasok ) ) ) online szakmai
2022.06.28 | Kozhasznu Egyesilet-
El6ado: Varga Zoltanné mihely
. . . ) Nyiregyhaza
,»Egylitt az Uton” K6zhasznt
Egyesiilet id6sek nappali ellatdsanak
vezetoje
9
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Tervezett szakmai rendezvényeink

Rendezvény témaja Idépontja Helyszine Rendezvény tipusa
Egyensulyteremtés a
hétkdznapi életiinkben és a
harmonikus emberi ) ’
"Egydtt az uton" )
kapcsolatok ) ) szakmai
Kdzhasznu
El8ado: Dr. Gerzonné 2022.07.05. ) mithelymunka
. Egyestilet- o )
Varga Marica ] ; személyes jelenléttel
) o Nyiregyhaza
diplomés apold,
természetgydgyasz,
reflexoldgus
o ) ) Remeny Csaladok szakmai
Kilatastalan kigondozas . i
_ o 2022.07.05. | Atmeneti Otthona - miihelymunka
okainak felmérése. . . . .
Vaja személyes jelenléttel
) ) "Egyditt az aton" _
JO gyakorlatok bemutatéasa ’ szakmai
. Kozhasznu
az id6sek nappali ellatasa | 2022.08. ho 5 miihelymunka
o Egyesiilet- AT
teruletén ] . szemelyes jelenleéttel
Nyiregyhaza
Kiilso féréhely Remény Csaladok szakmai
tapasztalatok, elonyok, 2022.08. h6 | Atmeneti Otthona - mithelymunka
hatranyok Vaja személyes jelenléttel
Szatmari Egyesitett
. Szocialis és _
Eszmecsere a hajléktalan S szakmai
" S ] Egeszsegugyi
ellatas problematikaja és | 2022. 09. ho o mithelymunka
» _ . Alapellatasi ) . )
J6 gyakorlatainak ttikrében o személyes jelenléttel
Intézmények
Matészalka

A program az Emberi Erdforrasok Minisztériuma és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet timogatasaval val6sul meg.
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Hasznos informaciok

Az elemi rehabilitacids szolgéaltatasrol
2021. januér 1-én megalakult az elemi rehabilitacids szolgaltatdsokat tamogatd mddszertani
kdzpont a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet keretein beliil, melyet a latassérult
személyek szdmara biztositott elemi rehabilitacios szolgéaltatasrdl szolé 490/2020. (XI1.11.)
Korm. rendelet is rogzit, valamint szabalyozza a téritésmentesen igénybevehetd szolgaltatas
személyi és targyi feltételeit is.
Az elemi rehabilitacid, amely mar tobb mint 40 éve 1étezd szolgaltatds Magyarorszagon, az
Onallosag visszaallitasahoz sziikséges alapvetd készségek megtanitasat jelenti az alabbi
tertileteken: tajékozodas és kozlekedés, mindennapos tevékenységek, tapinthatd iras — olvasas,
informatika és latastréning, pszicholégia és szocialis segitségnyujtas

Az elemi rehabilitacios tevékenység egy olyan komplex folyamat, amely a latasserilt (vak és
gyengénlatd) személyek szamara 6nallo és fiiggetlen életet segitd szolgaltatasokat nyujt, azzal
kapcsolatos ismereteket oktat. Célja a foglalkozasi rehabilitacio elésegitése, tovabba a
tarsadalomba torténd be-, illetve visszailleszkedés tdmogatasa, a megvaltozott élethelyzetbdl

adodo nehézségek athidalasa.
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Fehér Bot Alapitvany ,,L atassérult személyek szamara biztositott elemi rehabilitacios

szolgaltatasa”

Az alapitvany célja a HajdU-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében €16 latassériiltté valt
személyek felkutatdsa és szdmukra magas szinvonall elemi rehabilitacids szolgaltatasok
nyujtasa, tovabbfejlesztése. Szervezetekkel vald egyiittmiikodés soran az elemi rehabilitacids
szolgaltatds népszerlisitése.

A Fehér Bot Alapitvany 2006. december 01. napjaval debreceni székhellyel és nyiregyhazi
kihelyezett csoporttal hozta létre a Latassériltek Elemi Rehabilitacios Kdzpontjat. Az elmult
17 évben minden palyazati lehet6séget kihasznalva igyekezett fenntartani elemi rehabilitacids
szolgaltatasat, és ezzel az ellatasi teriiletén él6 gyengénlatd, aliglato és vak kliensek
rehabilitacidhoz vald hozzaférését eldsegiteni. Jelenleg Debrecenben és Nyiregyhazan érhetd
el a szolgéaltatdas ambulans formaban, valamint igény szerint a kliensek lakokdrnyezetében
otthontanitas keretein beliil. A szervezet széles korti kapcsolati haloéval rendelkezik mind a két
megyében, amely segiti a szolgaltatas népszerlsitését. A megvaldsito munkatarsak kozil tébb

személy gyengénlatd vagy vak, igy sorstarsként hitelesek, j6 példaként allnak az tigyfelek eldtt.

Szolgaltatasi formék: Az alapitvany ambulans, otthontanitds szolgaltatasi forma

igénybevételére ad lehet6séget, az egyenld esélyii hozzaférés elvének érvényesitése érdekében.

Az elemi rehabilitacios teriiletek, modulok a kovetkezoek:

e Rehabilitacios intervencid: Azonnali segitségnyjtas egy siirget6 problémara

e Rehabilitacios felmérés: Szocialis és egészségugyi allapot felmérése

e Funkcionalis latasvizsgéalat, 1atastrening: A meglévo latas feltérképezése és optimalis
kihasznalasanak segitése.

e Tajékozddas és kozlekedés tanitas: Biztonsagos kozlekedés fehérbot hasznalatanak
elsajatitasaval. Gyengeén- és aliglatok szamara a BAR program alkalmazasa.

e Eletvitelt segité eszkozok hasznalatanak tanitasa: Specialis, atalakitott,

mindennapos eszkdzok ,,vakos” felhasznalasa.
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e Mindennapos tevékenységek Ujratanitdsa: Sutés-fozés specialis technikainak
megismerése, étkezéssel kapcsolatos tevékenységek, pénzkezelés, iratok rendezése,
haztartas vezetése stb.

e Kommunikaciés és szamitastechnikai ismeretek, adaptalt gépiras tanitésa:
Alapfoku szamitogépes ismeretek elsajatitasa, valamint képerny6-olvasd és
képernyOnagyitd  programokkal szdvegszerkesztés, internet, tablazatkezelés,
okostelefon hasznalatdnak megismerése.

e Tapinthatd irds és olvasas tanitasa: Az ujjakkal tapinthatd pontiras és olvasas
elsajatitasa (gyogyszerek, fliszertartok feliratozasara, stb.).

e Esetkezelés és klienskoordinacié: Tajékoztatés, segitségnyujtas, ugyintézés szocialis
ugyekben, egyéni esetkezelés.

e Pszicholdgiai szolgaltatas: életviteli tanacsadas, mentalis segitségnyujtas
Szolgaltatasaink dijmentesek.
Szolgaltatas helyszinei:

Fehér Bot Alapitvany Elemi Rehabilitaciés Kozpont
4025 Debrecen Postakert u. 2.

Telefon: 52-530-658

Bihari Klara klienskoordinator: 06-30-825-30-36

Fehér Bot Alapitvany Nyiregyhazi Elemi Rehabilitacids Szolgaltatdpont
4400 Nyiregyhaza Vay Adam korat 4-6. 129. iroda

Telefon: 42-788-297

Toth Rea klienskoordinator: 06-30-664-26-87

A szervezetnél foly6 szakmai munkardl, a szolgaltatasokrdl tajékozodhat az interneten is az

www.elemirehab.hu vagy az alapitvany honlapjan a www.feherbot.hu cimen
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A fogyatékossagugyi tanacsadoi szolgaltatasrol

A fogyatékos emberek és csaladtagjaik szdméara szdmos esetben nehézséget jelent a célzott,
egyénre szabott informaciokhoz vald hozzaférés, a lehetdségek ismerete, az azokban valo
eligazodas. Szertedgazo informaciok allnak rendelkezésre, azonban ezek eltér6 helyen
talalhatoak, nehezen elérhetdek, gyakran hianyosak. Hidnyzik egy Osszefogo, az elszortan
talalhat6 informacidkat integrald €s folyamatosan nyomon kovetd rendszer, amely egyablakos
ugyintézési formaban biztositana az eérintettek szdmara az informécids és tanacsadasi
hozzaférést. Az egyenld esélyli hozzaférés, az akadalymentesités fontos, hogy az
informacioknal, a tudaskialakitdsndl kezdddjon, melyek nélkiil a szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés nem lesz teljes kori, igy a fogyatékos emberek tarsadalmi integracija sem
val6sulhat meg maradéktalanul.

A fogyatékos emberek szamara a koOzszolgaltatasokhoz valo egyenld esélyli hozzaférés
elosegitése érdekében keriilt kialakitasra 2018. aprilis-2021. december kozOtt az orszdgos
fogyatékossaglgyi tanacsadoi halézat a Nemzeti Fogyatékossagiigyi és Szocialpolitikai
Kozpont MONTAZS projekt keretében. Bar a projekt lezarult, de a nagy szami megkeresések
és a pozitiv visszajelzések igazoltadk, hogy a fogyatékossagigyi tanacsaddk altal nyujtott
szolgaltatdsokra nagy az igeny. ezért a tandcsadds 2022. januar 1-t6l atkeriil az emberi
er6forrasok minisztere altal kijelolt csalad- és gyermekjoléti kozpontokhoz.

A specialis ismeretekkel, tudassal rendelkez6 fogyatékossagiigyi tanacsadok, a helyi igényekre
alapozott szolgaltatast biztositanak a fogyatékos személyek és csalddtagjaik, valamint a
szakemberek szamara. A csalad- és gyermekjoléti kozpontok altal nyujtott egyéb
tevékenységek mellett, az intézmények latokorében kevéshé jelen 1€vo fogyatékos személyek
és hozzatartozoik szamara kozvetlen, sériilésspecifikus tanacsadoi segitséget nyujtanak.
Fontos, hogy a fogyatékossaggal €16 célcsoport tagjai, valamint csalddjaik igénybe vevoként,

mikro- és makro kornyezetiikben a telepiilésen elérhetd alapszolgaltatotdl kapjanak segitséget.

14

A program az Emberi Erdforrasok Minisztériuma és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet timogatasaval val6sul meg.



NN
Y A A
’6\

3 ’
EMBER] EROFORRASOK W
MINISZTERIUMA
Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 27/A. § alapjan:
A fogyatékossagligyi tanacsadas feladata:
> a) tandcsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szaméra, a velik
valé kapcsolatfelvétel, az informacionydjtas, a szocialis készsegek fejlesztése, az
iigyintézés, valamint klubfoglalkozas €s sorstarsi csoportok szervezése, miikodtetése,
> Db) egyiittmiikodés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat
nyujté szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségligyi alap- és szakellatasokat nydjto
egészségugyi  szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaltatdsokat nyujtokkal,
foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturalis és egyéb
szabadidés tevékenységet nyujtd szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel, kozosségekkel,
> c) a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szaméra biztositott szolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal nydjtott
szolgéaltatasokat,
» d) kozremiikodés egyes életvitelt tamogatd eszkdzok kolcsonzésében és specialis
szolgéltatasok kozvetitésében,
> e) egyuttmiikddés a szocialis diagnozist felallité esetmenedzserrel, €s

» ) kapcsolattartas a tobbi fogyatékossagugyi tanacsaddval.

A tanécsadas célja barmely fogyatékossaggal kapcsolatos teljes korli, komplex tanacsadas
mely:
» megvaltozott élethelyzettel kapcsolatos tanacsadas,
» informdacionyujtas fogyatékkal é16 emberek ellatasairol, azok igénylésérol,
> informacionyujtas fogyatékkal ¢l6 embereket segité szervezetek, szolgalatok,
intezmények elérhetdségeirdl, tevékenységeirdl, szolgaltatasairol,
» informaciok az akadalymentesen elérhetd lehetéségekrol,
» klubfoglalkozasok fogyatékossaggal kiizd6 gyermekkel vagy felndttel é16 csaladok
szamara,
> segédeszkdz beszerzés—kolcsonzés,
> a fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és kdzszolgaltatdsok

hozzaférhetoségének kialakitasdban torténd egyiittmitkodés, informacionyjtas,
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» tanacsadas a fogyatékkal €16 személyekkel kapcsolatos specidlis szolgaltatasokrol,

» fogyatékkal ¢16/megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasaval kapcsolatos
tanacsadas,

» A fogyatékossaglgyi tanacsadas telefonon; elektronikus forméban, valamint

személyesen is igénybe vehetd.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye Nagykallo, Nyirbator, Csenger, Kisvarda, Matészalka,

Fehérgyarmat, jarasainak fogyatékossagugyi tanacsadoja:

Téthné Nefiru Aniko

Telefon: +36303718846

E-mail: nefiru.aniko@nycsgyk.hu
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

4400 Nyiregyhaza, Tizolt6 utca 1. szdm
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Szakmai allasfoglalasok, javaslatok

Szakmatamogatési céljaink és feladataink kozé tartozik, hogy folyamatos tajékoztatas
biztositunk a jogszabalyi valtozasokrdl, jogértelmezésben nyujtunk segitséget, annak
érdekében, hogy jogkovetd és magasabb szintli szocialis ellatast nytjtsunk a felhasznalok
részeére.

A hiteles és pontos tajékoztatas érdekében az intézményektdl, szolgaltatoktol érkezd szakmai
kérdéseket tovabbitjuk az illetékes szervek felé.

Hirleveliinkben most k6z¢ tessziik az eddig hozzank érkezd problémakat s azokra érkezett

valaszokat.

1. Az intézménytol érkezo kérdés, problémakor

2021. méajus 27-én megjelent a Magyar Kozlony 97. szaméaban, hogy feloldasra kerilt a demens
nappali ellatas és a hazi segitségnyujtas ugyanazon napon valo igénybevétele. Kérdésem lenne,
hogy kilén megéllapodast kotok hazi segitségnyujtasra és kilén demens nappali ellatasra és
ugyanazon a napon, ha mind a két szolgaltatast igénybe veszi az ellatott, akkor igényelhetd
mind a két normativa ugyanazon napra?

Illetve, ha az ellatott mind a két szolgaltatasra igényt tart minden nap, akkor is biztosithatd
szamara?

A telepilésiinkdn tobb szolgaltato is van, ha lenne olyan demens idds, aki mas szolgaltatotol
veszi igénybe a hazi segitségnyujtast, azonban igényt tartana a demens nappali ellatasra is mind
a két szolgaltato lekérheti a normativat a sajat szolgaltatasara?

Az SZMSZ-t elég annyival kiegésziteni, hogy a hazi segitségnyujtasnal belefogalmazzuk, hogy
a demens nappali ellatast is igénybe veheti az ellatott ugyanazon napon, illetve forditva?

Az 1/2000 SZCSM rendelet 84/A. §*(1) *A demens személyek nappali ellatdsa a
Pszichiatriai/Neurologiai  Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakértéi szerv vagy pszichiater,
neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd
személyeket latja el.

Kérdésem a kovetkezd lenne a fenti rendelettel kapcsolatban: az ambulans lap, illetve

zarOjelentés egy orvosi szakvélemény, igy, ha az ambulans lapot, illetve zarojelentést
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pszichiater, neuroldogus vagy geridter szakorvos adja ki akkor ez elfogadhaté demencia
igazolasara, illetve a MAK elfogadja? Vagy csak az orvosszakértdi szakvéleményt, melyet csak
Pszichiatriai/Neurologiai  Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti

Rehabilitacids és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakértdi szerv allit ki?

EMMI allasfoglalasa

"Magyarorszag 2021. ¢évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2020. évi XC. torvény (a
tovabbiakban: 2021. évi Ktgv.tv) 2021. majus 28-tol hatadlyos modositasa szerint a hazi
segitségnyujtas és a demens betegek nappali ellatasa szocialis alapszolgéltatas ugyanazon
a napon is igénybe vehet6 a szolgaltatas igenybevételére jogosultsaggal, és a szolgaltatas
igénybevételére, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi Ill. térvény
94/C. 8 (3) bekezdése szerint megallapodassal rendelkez6 személyek szamara fiiggetleniil
attol, hogy az egyes szolgaltatasok miikodését ugyan az vagy eltéré fenntarto biztositja.
A 2021. évi Ktgv. tv. hivatkozott melléklete szerint:

,»20.2.5. Hazi segitségnyujtas esetén a tdmogatas szempontjabol nem vehetd figyelembe az
ellatott arra a napra, amelyen nappali ellatasban is részesul, ide nem értve a demens betegek
nappali ellatasat."

Fenti szabaly Magyarorszag 2022. évi kdzponti koltségvetésérdl szolo 2021. évi XC. torvény
(a tovabbiakban: 2022. évi Ktgv.tv) 2. sz. mellékletének 21.2.5. pontjaban véaltozatlan modon
megtalalhatd, tehat az litkdzés aldli mentesités 2022. évben is biztositott a fenntartok szamara.
Egy-két szolgaltatd jelezte mar, hogy a KENYSZI rendszer az igénybeveétel rogzitése soran
itk6z6 szolgaltatast jelenit meg, ebben az esetben javaslom, hogy a szolgéltatok irasban vegyek
fel a kapcsolatot a Magyar Allamkincstar Szocialis Ellatasok Fosztalyaval (a tovabbiakban:
MAK), és jelezze a rendszerhibat, egyuttal kérjék az iitkozéssel érintett teljes idészak kozponti

javitasat a MAK részér6l. (A MAK elérhetdsége: kenyszi@allamkincstar.gov.hu;

kasa.karolina@allamkincstar.gov.hu.)

Az SzMSz helyett a Szakmai program modositasat javaslom, kiemelt figyelemmel a
szolgaltatasrdl szold tajékoztatassal, igénybevétellel, a szolgaltatas tartalmaval kapcsolatos
részekre. Ha mas-mas szolgaltaté biztositja az egyes ellatasokat, akkor az egyiittmiikodés mas
szervezetekkel részt is szilkségesnek tartom kiegesziteni.

Az ambulans lap, illetve zardjelentés allaspontom szerint is orvosi szakvélemény, ezért, ha az

ambulans lapot, illetve a zaroOjelentést pszichiater, neuroldégus vagy geriater szakorvos (a
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tovabbiakban szakorvos) adja ki, és a diagnézis egyértelmiien fel van tiintetve, akkor az

elfogadhatd a demencia fennallasanak az igazolasara.

A demencia fennallasat igazolo szakvélemény esetében formai eldiras nincs, igy minden
olyan orvosi dokumentum igazolja annak fennallasat, amit az arra feljogositott orvos allit
ki (igazolas, ambulans lap, korhazi zardjelentés stb.) és azon a demencia diagnozis
egyértelmiien meghatarozasra keriilt, tovabba az orvos a dokumentumot alairta és orvosi

pecsétjével lebélyegezte."

2. Az intézménvtol érkezett kérdés

- hazi segitségnytjtas esetében mennyi ideig kell megdrizni a tevékenységi naplot?

EMMI vélasza

Az adatkezelés idOtartamat kotelezd adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabalyi eldirdsok
hatarozzak meg, mig 6nkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az adatkezel6 olyan
adatkezelési iddtartamot koteles alkalmazni, amely az 0Osszes relevans koriilményre
figyelemmel (kiilondsen: sziikségesség, ardnyossag, célhoz kotdttség, jogalap) megfeleld és
annak alkalmazasahoz az érintett elézetes tajékoztatason alapuld hozzajarulasat adta.
Altalanossagban elmondhato, hogy az adott teriilet szabalyozasat biztositd térvény rendelkezik

az iratok megdrzési idejérol.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi Ill. torvény 18-18/B. §, a 20.
8§ vagy a 20/C. § szerinti nyilvantartasbél a szocialis ellatasra vald jogosultsag vagy az ellatas
megszinésétdl szamitott — a szolgdlati 1dére jogositdo ellatasok kivételével, pl.
fejlesztéfoglalkoztatdsban Mt.-s jogviszonyban foglalkoztatott szemely szolgalati idejét
alatamaszté iratanyag — 5 év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkoz6 adatokat. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy ha valaki 15 évig ellatottja az intézménynek, az intézményi
jogviszony alatt fenndll az intézmény nyilvantartasi kotelezettsége, az 5 évet a
szolgaltatasnyujtas/intézményi jogviszony megsziinéstdl kell szamolni. Az ellatas megsziinéseét
kovetd 5 év elteltével lehet az adatokat torolni. Fdosztalyunk allaspontja szerint az
igénybevétellel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott dokumentumokat (ha a kérelmet

irasban nyujtottak be, akkor a kérelem, a megallapodads, a jogosultsag vizsgalat, az
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igénybevételt alatamaszto és a megsziinés koriilményeit tisztazé dokumentum stb.) is ebben az

id6épontban lehet tordlni, hiszen ez timasztja ala a nyilvantartas adatait.

3. Intézménytol érkezett kérdés

A szakmai kérdés a kovetkezd, hogy az a vezetd, aki szocialis szakvizsgaval rendelkezik, de
elvégezte a vezetoképzés egyik vagy mindkét szakaszat arra a pontgyiijtési kotelezettség
vonatkozik e.

Ez azért nem egyértelmt, mert 9/200 (VIIL.4.) Szcsm rendelet (4) A személyes gondoskodast
végz0 személy mentesiil a tovabbképzési kotelezettség alol, ha

a) a vezet6i megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyujtd személyek vezetoképzésérol
sz616 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan vezetdképzésre kotelezett,

de a 25/2017 (X.18.) EMMI rendelet (2) A vezetoképzésben vald részvételi kotelezettség nem
vonatkozik

e) a szocidlis szakvizsgaval rendelkez6 személyre;

Igy egy kicsit meg vannak zavarodva a vezetok tobb teriileten, hogy elvégezték a képzést, de
mar nem kotelez6, tehat nincsenek abba a korbe, akik vezet6képzésre kotelezettek lennének.
Ez a két jogszabaly nem fedi teljesen egymast.

A jelenlegi idészakban a jogszabaly alapjan teljesitették képzési kotelezettségiiket, de a

kovetkez6 négy évre vonatkozna a kérdésunk.

NSZI allasfoglalasa

A vezetdi megbizéssal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujté személyek vezetOképzésérol
szolé 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: 25/2017. rendelet) szabalyozza a
vezetOképzésen torténd részvételi kotelezettséget, valamint az az aloli mentesités feltételeit.

A vezetdképzésben vald részvételi kotelezettség nem vonatkozik a szocidlis szakvizsgaval
rendelkezd személyekre.

A 25/2017. rendelet 2. 8 (2) bekezdés alapjan, a mentesitett személy a tovabbképzési
kotelezettségét a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl €és a szocidlis

szakvizsgarol szolo miniszteri rendelet (a tovabbiakban: 9/2000. rendelet) szerint teljesiti.

20

A program az Emberi Erdforrasok Minisztériuma és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet timogatasaval val6sul meg.



NN
Y A A
’6\

3 ’
EMBER] EROFORRASOK W
MINISZTERIUMA
Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

4. Intézménytol érkezett kérdés

Ha a munkavallal6 megszerezte a szamara eldirt kreditpontokat a jelenlegi képzési idészakon
belll, de azokon felll részt vesz valamilyen, pl. munkakorhdz kotott képzésen az mar Uj

idészakba fog beszamitani neki, vagy elvesziti, mert ebben mar nincsen ra sziiksége?

NSZI allasfoglalasa

Megkeresésére tajékoztatjuk, hogy a munkavéllal6 a kotelezOen eldirt tovabbképzés teljesitésén
talmenden is részt vehet tovabbképzésen, azonban a pontszdmai nem szamitanak bele a

kovetkezo tovabbképzési idoszakaba.

5.Intézménytol érkezett kérdés

Az iskolai szocialis munka végzettség tovabbra is mentesiti e az 6vodai- és iskolai segit6t a

kotelezd képzés elvégzése alol?

NSZI allasfoglalasa

Az oktatasi programban leirtak szerint adhaté felmentés, az alabbiak szerint:

Felmentések kezelése

A képzésben résztvevoknek a modulok alol felmentésre nincs lehetdségiik.

Nem Kkell a képzest elvégezniik azoknak, akik az alabbiakban felsorolt felséoktatasi
intézményekben az alabbi szakiranyu tovabbképzeés elvégzését igazold oklevéllel rendelkeznek
vagy ezen szakiranyu tovabbképzések esetében hallgatoi jogviszonyt létesitettek:

Apor Vilmos Katolikus Féiskola
Ovodai és iskolai szocialis segités szakiranyl tovabbképzési szak - OH regisztracios

szam: FNYF/200-3/2019.

Debreceni Egyetem Egészségligyi Kar
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Iskolai szocidlis munka szakirany( tovabbképzési szak - OH regisztracios szam:
FF/1552-4/2014.

Eszterhazy Karoly Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Ovodai és iskolai szocialis segités szakiranyl tovabbképzési szak - OH regisztracios
szam: FNYF/200-3/2019.

Gal Ferenc Foéiskola Egészség- és Szocialis Tudomanyi Kar
Iskolai szocidlis munka szakirany( tovabbképzési szak - OH regisztracios szam:
FNYF/1869-2/2017.

Kodolanyi Janos Egyetem
Iskolai szocialis munka szakiranyl tovabbképzési szak - OH regisztracids szam: OH-
FHF/1395-2/20009.

Nyiregyhazi Egyetem
Iskolai szocidlis munka szakirdny( tovabbképzési szak - OH regisztracios szam:
FNYF/881-4/2017.

Pécsi Tudomanyegyetem
Iskolai szocialis munka szakiranyu tovabbképzési szak — OH regisztracios szam:
FNYF/981-3/2018

Semmelweis Egyetem
Iskolai szocidlis munka szakirdny( tovabbképzési szak - OH regisztracios szam:
FNYF/340-3/2019.

Veszprémi Erseki Hittudoményi Fdiskola
Iskolai szocidlis munka szakiranyl tovabbképzési szak - OH regisztracios szam:
FNYF/2163-3/2016.

A kérdésére valaszolva, ha a fent felsorolt képzésen vett részt a kolléga, akkor mentesil
OISZSK elvégzése alol.
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6. Intézménytol érkezett kérdés

"Az lenne a kérdésem, hogy a hazi segitségnyujtdsban a gondozottaknak a jarvany ideje
alatt nem kellett alairni a gondozasi napldt, ez valtozott- e €s ha igen mikortl?"

EMMI allasfoglalasa

A veszélyhelyzet megsziinését kovetéen a gondozasi naplok jboli alairatasaval kapcsolatos
megkeresésére az alabbiakrol tajékoztatom.

A vesz€lyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis €s gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos
intézkedésekrol, valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet
ideje alatt elrendelt miikddési rendjérdl szol6 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet 2022. jinius
1. napjaval hatalyat vesztette, igy ezen idopontot kovetden az egyes szocialis alapszolgaltatasok
adminisztracidja soran a napi igénybevételt igazolo ellatotti alairastdl nem lehet a tovabbiakban

eltekinteni.

A tovabbi sikeres szakmai egyiittmiikodés, valamint a kitlizott céljaink megvaldsulasa

reményében, kériink Benneteket, csatlakozzatok hozzank.

Kérdéseiteket, véleményeiteket, hozzaszolasaitokat a kovetkez6 e-mail cimekre varjuk:

ago.qgyortelek@agogyortelek.hu

zeke.adel@agogyortelek.hu

Forduljatok hozzéank bizalommal!

Eredményes egyiittmiikddésben bizva:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szakmatamogatasi Rendszer
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